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Dinamica serviciilor pe plan mundial.

Dimensiunile sectorului serviciilor in cadrul economiei nationale.

Tipologia, locul si rolul serviciilor intr-o economie moderna.

Tendinte in dezvoltarea serviciilor in Romania.

Contributia serviciilor la cresterea economicd si interdependenta serviciilor cu
celelalte sectoare economice.

Criterii si modalitati de clasificare a serviciilor.

Caracteristicile pietei serviciilor.

Consumul de servicii al populatiei si calitatea vietii.

Prezentarea ofertei si cererii pentru servicii in judetul......

Impactul serviciilor asupra timpului liber.

Tendinte in evolutia serviciilor comerciale / sociale prestate populatiei.

Analiza si tendintele serviciilor educationale in Romania.

Pregétirea si perfectionarea resurselor de munca in contextul integrarii Romaéniei in
U.E. si al globalizarii.

Serviciile pentru populatie si tendintele de evolutie a acestora.

Tendinte in dinamica si diversificarea serviciilor turistice pe plan international.
Serviciile bancare si de sigurari internationale.

Serviciile si dezvoltarea economica durabila.

Rolul si importanta resurselor umane in sectorul serviciilor.

Indicatorii de exprimare a eficientei economice si sociale a serviciilor.

Relatiile de corespondenta intre calitatea si eficienta activitatilor de servicii.

Analiza macromediului — etapa importantd pentru fundamentarea strategiilor de
dezvoltare a sectorului tertiar.

serviciilor.

Raportul privat-public in prestarea serviciilor in Romania.

Analiza SWOT a sectorului romanesc al serviciilor / (sau a unei anumite ramuri a
serviciilor, la alegere).

Relatiile serviciilor cu mediul inconjurétor. Studiu de caz.: serviciile de.........

Analiza ocupdrii fortei de muncd in servicii In Roméania. Studiu de caz:
judetul............ sau Regiunea................ a Romaniei.

Problema reglementarilor in sectorul serviciilor. Tendinte de liberalizare. Studiu de
caz: serviciile de................

Particularitati ale muncii in sectorul serviciilor. Relatia calitate — productivitate in
sectorul serviciilor. Studiu de caz: servicile de.........

Modele de apreciere a calitatii serviciilor. Studiu de caz: serviciile de ...............
Managementul calitdtii totale in domeniul serviciilor. Studiu de caz: serviciile de

Analizati evolutia serviciilor de .............. in judetul ................... (sau in Regiunea de
dezvoltare ............ccoe....... a Romaniei) in perioada ................ (n ultimii 3,4,5 ani).
Corelatia intre gradul de dezboltare economico-sociald a judetului .......... (sau a
Regiunii de dezvoltare ....................... a Romaniei) si evolutia serviciilor de
Perspectivele serviciilor de ............c......... din judetul .................... (sau din Regiunea
de dezvoltare .........cccceeveveeveieecenieenne, Romaniei) in urmatorii 3-5 ani.

Serviciile - alternativa doar pentru tarile dezvoltate?
Planificarea si organizarea resurselor umane intr-o intreprindere turistica.



. Proiectele vor avea intre 6 si 10 pagini A4, (top, right, bottom 20mm, left 25mm) scrise
la calculator;
Se va folosi font Times New Roman, 12, spatiere la un rand;
Partea cea mai mare ca pondere va fi cea de studiu de caz, iar teoria maxim 2-3 pagini;
Pe prima pagina se vor trece: titlul si autorii, specializarea, anul, grupa.
Pagina a 2-a — cuprinsul lucrarii;
La sfarsit se va indica bibliografia consultata: carti, articole, adrese internet;
Nerespectarea indicatiilor va atrage depunctarea proiectului.
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IMPORTANT!
Proiectul va fi predat la intilnirea din 24.11.2019.



