TEMATICĂ PROIECT PENTRU DISCIPLINA ECONOMIA SERVICIILOR

1.  REALIZAŢI UN STUDIU PRIVIND POLIŢELE  ŞI COMPANIILE DE ASIGURĂRI DIN ROMÂNIA ŢINÂND CONT DE NOILE TEHNOLOGII UTILIZATE PENTRU EVOLUŢIA ACESTORA ŞI CARE SUNT AVANTAJELE ŞI DEZAVANTAJELE FIECĂRUI TIP DE TEHNOLOGIE ÎN CAZUL UTILIZĂRII PE PIAŢA ASIGURĂRILOR. 

Comentaţi atitudinea populaţiei  din mediul urban faţă de societăţile de asigurări luând în considerare următoarele aspecte:

· numărul gospodăriilor din mediul urban în care s-a încheiat cel puţin un tip de poliţă de asigurare.

· numărul gospodăriilor în care asigurarea a fost încheiată în utimii 5 ani.

· companiile la care s-a apelat pentru încheierea poliţelor de asigurare.

· analizaţi fidelitatea clienţilor faţă de firma de asigurări.

Analizaţi şi comentaţi poziţia pe piaţă a principalelor societăţi de asigurări.

Analizaţi gradul de solicitare a diferitelor tipuri de poliţe de asigurare.

2. REALIZAŢI UN STUDIU PRIVIND SERVICIILE BANCARE DIN ROMÂNIA.

a. Caracterizaţi profilul consumatorului de servicii bancare din mediul urban şi rural

b. Realizaţi o analiză comparativă între profilele clienţilor din mediul urban/ rural.

c. Analizaţi principalele servicii bancare solicitate în România şi profilul utilizatorilor de astfel de servicii.

d. Comentaţi modificarea intenţiei de cumpărare pentru diferitele tipuri de servicii  bancare.

3. LIBERALIZAREA PIEŢEI DE TELECOMUNICAŢII ÎN ROMÂNIA.

a. Ce alternative a adus mult aşteptata liberalizare a pieţei româneşti de telecomunicaţii?

b. Comentaţi politica tarifară şi de produs a societăţii Romtelecom.

c. Comentaţi politica de promovare practicată de Cosmote.

4. PIAŢA TRANSPORTURILOR AERIENE. COMENTAŢI DIFERENŢELE  DINTRE MODELUL “TRADIŢIONAL” ŞI  MODELUL “LOW COST” 
-rutele deservite

- productivitatea muncii

- comercializarea serviciilor

- costurile cu forţa de muncă

-parcul de  avioane

5. 
EVOLUTIA TRANSPORTURILOR IN ROMANIA DIN 1990 PANA IN PREZENT
6. Telefonia fixă în România

-  Ce alternative are utilizatorul român în ceea ce privește alegerea unui operator de telefonie fixă?

- Ce acțiuni s-au întreprins pentru a asigura concurența pe piața de telefonie fixă?
- Cadrul legal al pieței de telefonie  este transparent? Cine și cum ar trebui să se implice în realizarea unui astfel de cadru?
- Ce implicații va avea sistemul de portabilitate a numerelor?

7. Sectoare dinamice ale economiei românești

- Ce evoluție au înregistrat serviciile bancare și care sunt perspectivele în continuare?
- Este normal ca suma rulată în cele zece sectoare să depășească PIB? De ce?
- Cum caracterizați evoluția evoluția vânzărilor pentru bunuri  electronice și electrocasnice?

8. Investiția în România în 2011
- Ce impact au investițiile străine asupra  economiei românești?
- Cum pot fi atrași investitorii  străini?

- Ce sectoare ale economiei naționale s-au bucurat de investiții substanțiale?
9. Educația în Europa

- Ce recomandări ați face pentru îmbunătățirea sistemului de învățământ la nivel european? Dar la nivelul țării noastre?

- Comentați rezultatele studiului realizat de Institutului de cercetare al Educației din România

10. Dinamica serviciilor pe plan mondial

11. Dimensiunile sectorului serviciilor în cadrul economiei naționale
12. Tendințe în dezvoltarea serviciilor în România

13. Contribuția serviciilor la creșterea economică și interdependența serviciilor cu celelalte sectoare economice

14. Criterii și modalități de clasificare a serviciilor.

15. Caraacteristicile pieței serviciilor.

16. Consumul de servicii al populației și calitatea vieții.

17. Impactul serviciilor asupra timpului liber.

18. Tendințe în evoluția serviciilor comerciale / sociale prestate populației.

19. Analiza și tendințele serviciilor educaționale în România.

20. Pregătirea și perfecționarea resurselor de muncă în contextul integrării  României în U.E. și al globalizării.

21. Serviciile pentru populație și tendințele de evoluție a acestora.

22. Tendințe în dinamica și diversificarea serviciilor turistice pe plan internațional.

23. Serviciile bancare și de sigurări internaționale.

24. Serviciile și dezvoltarea economică durabilă.

25. Rolul și importanța resurselor umane în sectorul serviciilor.

26. Indicatorii de exprimare a eficienței economice și sociale a serviciilor.

27. Relațiile de corespondență între calitatea și eficiența activităților de servicii.

28. Analiza macromediului – etapă importantă pentru fundamentarea strategiilor de dezvoltare  a sectorului terțiar.

29. Implicații asupra imaterialității și intangibilității asupra producției și comercializării serviciilor.

30. Raportul privat-public în prestarea serviciilor în România.

31. Analiza SWOT a sectorului românesc al serviciilor / (sau a unei anumite ramuri a serviciilor, la alegere).

32. Relațiile serviciilor cu mediul înconjurător. Studiu de caz.: serviciile de.........

33. Analiza ocupării forței de muncă în servicii în România. Studiu de caz: județul............sau Regiunea................ a României.

34. Problema reglementărilor în sectorul serviciilor. Tendințe de liberalizare. Studiu de caz: serviciile de................

35. Particularități ale muncii în sectorul serviciilor. Relația calitate – productivitate în sectorul serviciilor. Studiu de caz: servicile de.........

36. Modele de apreciere a calității serviciilor. Studiu de caz: serviciile de ...............

37. Managementul calității totale în domeniul serviciilor. Studiu de caz: serviciile de .............. .

38. Analizați evoluția serviciilor de .............. în județul ................... (sau în Regiunea de dezvoltare ........................ a României) în perioada ................ (în ultimii 3,4,5 ani).

39. Corelația între gradul de dezboltare economico-socială a județului .......... (sau a Regiunii de dezvoltare ........................ a României)  și evoluția serviciilor de ...................

40. Perspectivele serviciilor de ........................ din județul .................... (sau din Regiunea de dezvoltare .......................................României) în următorii 3-5 ani.
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